REGULI IMPORTANTE DE SIGURANTA

Proiectarea sistemului de ncdlzire conectat la cazan trebuie executata de catre o
persoand autorizatd!

e Este interzisa evacuarea apei pentru orice scop din sistemul de Tncalzire! Apa calda
menajerd poate fi obtinuta prin montarea in sistemul de incalzire a unui schimbator de
caldurad (incalzitor de apa direct) sau boiler de acumulare si preparare apa calda
menajara.

« Tn timpul exploatérii asigurati-va ca temperatura apei de incdlzire nu depéseste 85°C.
Temperatura maxima a apei deincalzire este de 90°C.

e Este strict interzisa introducerea sau evacuarea apei din sistemul de incalzire in timpul
exploatarii! Pericol de accident! Reincarcarea, descarcarea sistemului poate fi efectuata
doarinstare racita (max. 30°C).

Este interzisa turnarea de apa pe focul aprins sau pe jar!

EXPLOATARE

Operarea instalatiei de incalzire centrala consta nu numaiin arderea combustibilului, ci siin

verificarea, supravegherea, curatarea siintretinerea acesteia.

iNAINTE DE APRINDERE, ASIGURATI-VA CA:

e instalatia esteincarcatd complet cuapa

e fTnstareracita presiunea minima este de 1 bar (in cazul vasului de expansiune inchis)

e Tncazulvasuluide expansiune deschis, vasul trebuie sa fie in stare incarcata

* mecanismele de inchidere (robinete cu bil3, robinete cu sertar) trebuie sa fie in stare
deschisa

e ncazulincalziriicu pompa, asigurati-va de ajustarile termostatului pompei, care trebuie
sa fie cel putin 55°C pentru a porni pompa. Utilizarea termostatului prelungeste durata
de viata a pompei si a cazanului, reduce gudronarea cazanului, sieconomiseste costurile
de energie electricd

APRINDERE IN CAZUL CAZANE PE COMBUSTIBIL SOLID

A) METODA (RECOMANDATA) PENTRU APRINDERE DIN PARTEA SUPERIOARA:

1. Deschideti usa cenusarului (vezifigura ) si verificati daca este curatat.

2.Tncércati camera de ardere a cazanului prin usa de alimentare in asa fel incat in partea de

jos sa cu combustibil mai mari, iar in partea de sus combustibil mai subtiri, care sa nu fie

acoperite de praf.

3. Asezati o cantitate suficientd de aprinzator de combustibil solid sau hartie.

4. Aprindetifocul, iar dupa ce combustibil solid s-a aprins, inchideti usa de alimentare.

5. Aerul primar pentru ardere poate fi reglat cu ajutorul regulatorului de tiraj.

6. Aerul secundar necesar pentru arderea completa a materialelor combustibile din gazele

de ardere degajate poate fiasigurat prin deschiderea sau inchiderea orificiului de control de




pe usadealimentare.
7. Combustibilul trebuie completat din cand in cand, respectiv trebuie sa va asigurati de
curdtareasiintretinerea cazanului (vezi capitolul intretinere, curétare).

_..—=Placi aer secundar
6buc la 37kW, 4buc la 28kwW

B) METODA DE APRINDERE DIN PARTEA INFERIOARA

a. Deschideti usa cenusarului (vezi shema tehnica) si asigurati-va ca gratarul de ardere este
curatat.

b. Umpleti spatele grilei arzitorului de combustibil prin usa de alimentare. in primele trei
sferturiale gratarului, puneti suficient aprinzator de combustibil solid si puneti cateva bucati
de brichete uscate sfaramate. Aprindeti focul si asteptati pand cand combustibilul se
aprinde, apoi asezati cateva bucati mai mari de combustibil sau brichete. Dupa aprinderea
brichetelor continuatiincarcarea camerei de ardere cu combustibil.

c. Aceasta metoda produce o cantitate mai mare de depunere de funingine fata de metoda
deaprindere din partea superioara.

d. Combustibilul trebuie completat din cand in cand, respectiv trebuie sa va asigurati de
curatarea si intretinerea cazanului (vezi capitolul Intretinere, curatare). In cazul in care
fncdrcati mai mult combustibil pe focul aprins sau pe jar, atunci - cu cel putin un minut
Tnainte de a deschise usa de alimentare - inchideti orificiul de aerisire de pe usa cenusarului
pentru ca la deschiderea usii de alimentare rezidurile de ardere sa nu scape.

REGULILE DE REINCARCARE A CAZANULUI:
* Inchideti orificiile de ventilatie a regulatorului de tiraj si al aerului secundar situate pe
partea frontald a cazanului, apoi scoatetilantul regulatorului automat de tiraj.



e Usa superioara de alimentare poate fi deschisa doar dupa indeplinirea pasilor de mai
sus, dupa ce se poate efectua incércarea cazanului. in caz contrar fumul sau flacira vaiesi
prin usa superioard de alimentare. Aerul necesar pentru ardere ajunge la foc prin clapeta
deschisa a usii cenusarului si prin gratar. Aerul secundar necesar pentru arderea gazelor
de ardere poate fiasigurat prin deschiderea orificiului aflate pe usa de alimentare.

* Dupaincdrcare inchideti usa si deschideti regulatorul de aer secundar situat pe usd, apoi
punetilaloclantul regulatoruluiautomat de tiraj situat pe partea frontala a cazanului.

NERESPECTAREA REGULILOR DE INCARCARE POATE PROVOCA ACCIDENTE!

Brichete de biomasa nelemnoasa: Combustibil presat la un volum mai mic, deci cu o

valoare calorica mai buna. Forme uscate sau presate ale partilor cu tulpini moi ale

plantelor. Se pot face din coji de floarea soarelui, tulpini, paie etc. Continutul sdau redus de
umiditate si transportul economic (volum, forma) il fac un combustibil eficient.

INTRETINERE, CURATARE

Sistemul de incalzire instalat de catre specialist nu necesita intretinere speciala, insa trebuie

sa efectuati curatarea regulata a cazanului.

CURATAREA CAZANULUI INAINTE DE SEZONUL DE INCALZIRE

e Inainte fiecarui sezon de incalzire cosurile de fum si canalele de fum trebuie curdtate de
funingine de catre un specialist!

e Curatati cazanul conforminstructiunilor de maijos.

e Va recomandam curatirea de prafa radiatoarelor in fiecare an, fnainte de prima
aprindere a cazanului.

INSTRUCTIUNI DE CURATARE SAPTAMANALA METODA DE CURATARE:
1. Pentru racordarea cosului de fum va recomandam montarea unei tevi de fum din otel cu

cot de 90° prevazut cu orificiu de curatare, care faciliteaza curatarea saptamanala a
cazanului. Curatarea cazanuluiseincepe din sus spre jos.

2. Prin demontarea orificiului de curatare a cotului de 90° puteti curata teava de fum.
Funinginea acumulata in teava de fum poate duce la inrdutatirea tirajului cosului de fum,
respectiv cazanul vaemana fum.

3. Prin usa de curdtare este necesara curdtarea schimbatoarelor de cdldura din cazan,
peretele posterior al cazanului, respectiv partea interioara a usilor.

4. Neglijarea curatarii spatiului intre schimbatorul de caldura duce laimpiedicarea evacuarii
fumului din cazan, astfel fumul se intoarce in cazan.

5. Punetilalocplacade acoperire a orificiului de curatare pe cotul de 90° siinchideti-o.

6. Prin usa superioara de curatare, cu ajutorul unui instrument de curatare, indepartati
reziduurile de ardere depuse. Cenusa depusa reduce randamentul cazanului, de aceea este
indicat cala fiecare 2-3 zile cenusa sa fie verificata si indepdrtata.




7. Placa izolanta din usa de curatare si usa de alimentare poate fi curatata doar cu o carpg;
obiectele ascutite sau dure (de ex. perie din sarma) dauneaza placii izolante, ce duce la
supraincalzirea usilor

8. Prin usa de curatare curatati partea interioara a camerei de ardere cu ajutorul unui
instrument de curdtare.

9. Tnainte de fiecare aprindere curétati bine camera de ardere si indepértati zgura din
gratarul de ardere. Nu depozitati zguraindepartatd din cazan in aceeasiincapere cu cazanul!
10. Verificati periodic cantitatea si presiunea apei din sistemul de incalzire.

11. Tn cazul in care respectati instructiunile de curatare si intretinere a cazanului, durata de
viatd a acestuia poate fi prelungitd semnificativ.

CONDITII DE GARANTIE

Societatea Melinda-Impex Instal SRL ofera o garantie de 24 luni pentru cazanele HeizTech
MSBM pe combustibil solid, cu operare de apa calda, respectiv asigura piese de schimb
pentru instalatie pe o perioada de 8 ani calculata de la ziua vanzarii. Garantia nu acopera
gratarele de ardere, astfel va rugam sa aveti grija la introducerea si curatarea corectd a
acestora, prin care puteti sa prelungiti semnificativ durata de viata a acestora. Data inceperii
perioadei de garantie este data punerii in functiune a instalatiei. in cazul in care punereain
functiune a instalatiei nu se face in termen de 3 luni de la cumparare, data de incepere a
perioadei de garantie este data cumpararii. Punerea in functiune trebuie certificata pe
certificatul de garantie. Garantia poate fi exercitata doar prezentand factura si certificatul de
garantie; in caz contrar reparatia cazanului defect nu poate fi efectuata gratuit.

CONDITII GENERALE DE GARANTIE:

1. Perioada de garantie incepe din ziua predarii produsului catre cumparator, sau daca
punerea in functiune a cazanului se realizeaza de catre distribuitor sau reprezentantul
acestuia, din ziua puneriiin functiune.

2. Distribuitorul este obligat sa predea cumparatorului, impreuna cu produsul, certificatul
de garantie completat.

3. Certificatul de garantie trebuie sa se refere la faptul cd garantia nu afecteaza drepturile
cumparatoruluicefirevin prin legea privind protectia consumatorilor.

4. Completarea incorecta a certificatului de garantie sau nepredarea acestuia catre
cumparator nu afecteaza valabilitatea garantiei.

5. Cumparatorul poate cere reparatia instalatiei direct de la service-ul indicat pe certificatul
de garantie emis de catre distribuitor.

6.1n urma reparatiei se vor utiliza/monta doar piese noi.




7. In cazul reparatiei de garantie distribuitorul, respectiv service-ul este obligat s
mentioneze pe cuponul de garantie: data solicitdrii reparatiei si data de preluare a instalatiei
defect, cauza defectiunii si modul reparatiei, data de predare catre cumparator a produsului
reparat, noua perioada de garantie prelungita cu perioada reparatiei.

8. Produsele cu montare fixd, respectiv cu o greutate mai mare de 10 kg sau care nu pot fi
transportate pe mijloace de transport comun ca bagaj de mana, trebuie reparate la locul
exploatarii.

9. Daca reparatia nu poate fi realizatd la locul exploatarii, demontarea si montarea, respectiv
transportul instalatiei cade in sarcina distribuitorului.

N CAZUL LITIGIILOR APARUTE IN LEGATURA CU CARACTERUL DEFECTIUNII
« Daca in legdtura cu caracterul defectiunii (de ex.: reparabilitatea produsului, modul de

reparare, gradul devalorizarii produsului, etc.) apar litigii, serviceul va obtine raportul de
evaluare al organuluiautorizat pentru verificarea calitatii.

 Tn cererea pentru emiterea raportului de evaluare trebuie mentionat atat punctul de
vedere al service-ului, cat si al consumatorului, iar cererea trebuie semnata de ambele
parti. n cazul litigiilor nerezolvate partile vor apela lainstanta judecitoreascs.

INFORMATII IMPORTANTE REFERITOARE LA GARANTIE

e Puteti beneficia de garantie doar prezentand certificatul de garantie, astfel va rugam sa il
pastrati!

» Certificatele de garantie pierdute vor fi inlocuite doar daca cumparatorul poate se ne
prezinte o dovada concludentd privind data de cumparare (factura datata si semnata).

e Varugam, sa verificati daca pe factura, borderou de vanzare si certificat de garantie sunt
mentionate data cumpararii sinumarul de fabricatie al produsului.

e Service-ul poate efectua lucrari de reparatii doar in baza certificatului de garantie valabil.

e Corectarea certificatului de garantie sau completarea acestuia cu date false duce la

pierderea garantiei.
PIERDEREA GARANTIEI
Cumparatorul pierde garantia daca reparatia a instalatiei nu este efectuatd de catre service

ul autorizat, sau daca se dovedeste ca defectiunea instalatiei s-a produs in urma utilizarii
necorespunzatoare, modificarii, depozitarii nepotrivite, unei pagube elementare sau in
urma altor motive produse dupa cumparare.

Acestea sunt:

1.7n caz deinghet sau suprapresiune

2. Exploatare fara pompa (exploatare fard termostat de pompa) sau exploatare cu termostat
de pompa ajustat la o temperatura mica (sub 55-60°C).

3. Cos de fum cu dimensiune si tiraj nepotrivit.

4. Neglijarea curatarii, intretinerii.




5. Exploatare la o temperatura scazuta (sub 55°C).

6. Suprapresiune produsa in urma supraincalzirii.

7. Nerespectarea instructiunilor de utilizare.

8.Necompleta rea rubricii referitoare la instalatorul sistemului de incalzire sau la
specialistul care a pus instalatia in functiune.

9. Neutilizarea combustibilului prevazut.

2. Date solicitate la anuntarea defectiunii:

e facturacare certifica cumpararea

e adresasidatele de contact ale cumparatorului

e locul sidata cumpararii

¢ tipul cazanului, tipul sistemului de incdlzire, marimea spatiului de locuinta

3. Sesizarile receptionate vor fi trecute intr-un proces verbal, iar noi va vom contacta in cel
mai scurt timp posibil la una dintre datele Dvs. de contact.



CERTIFICAT DE GARANTIE

PRODUS: CAZANE PE BIOMASA NELEMNOASA (comb. solid) HeizTech

TIP/MODEL/SERIA: TIP: weeeeeereerrnnnnnnns | MODEL: ......... | SERIA:....teieicreeeicneeescneesscnnenas
DISTRIBUITOR: MELINDA-IMPEX INSTAL SRL, Odorheiu-Secuiesc str. Beclean nr. 314

VANZATOR (NUME ST @UMESA): et tese sttt s st sesese s ses et esesesesasaseseesesesesenseneenas
CUMPARATOR (NUME §1 0IESA): v.vuvivieieeieeeeeeeeeeeeseseeeeteestst et sttt st s st s st ssesssessestssssssesaneneneanas
DOCUMENTUL DE VANZARE: ... NR. s [ o
DURATA MEDIE DE UTILIZARE A PRODUSULUI: 8 ANI.

MODALITATE DE ASIGURARE A SERVICE-ULUI: ADUCERE LA CONFORMITATE SAU INLOCUIRE.

Garantia asigurata cumparatorului de catre vanzator este in conformitate cu legislatia in vigoare in
Romania, armonizata cu legislatia Uniunii Europene: ORDONANTA DE URGENTA nr. 140 din 28
decembrie 2021 si cu ORDONANTA nr. 21/21.08.1992, republicate cu modificarile si completarile
ulterioare, prin care se precizeaza modalitatile de asigurare a garantiei dupd cum urmeaza:

1. Garantia prin reparare sau prininlocuire acopera orice defectiune de material sau viciu de fabricatie,
care ar aparea in perioada de garantie se acorda, dacd instalarea, punerea in functiune si intretinerea
produselor este efectuatd de personal autorizat in conformitate cu instructiunile producdtorului,
astfel Tncat datorita instaldrii si intretinerii, produsul sa nu sufere deteriordri ce ar afecta buna lui
functionare, sau ar cauza scoaterea lui din functiune; aducerea in starea de conformitate se va face in
primul rand prin repararea produsului.

2. Garantia este valabila doar pe teritoriul Romaniei.

3. Perioada de garantie este de 2 ANI, cuincepere de la data primei puneriin functiune a produsului de
catre personalul tehnic autorizat si prelungindu - se cu perioada care se scurge de la data reclamatiei,
pana la data aducerii la conformitate sau inlocuirii produsului.

4. Defectiunile datorate transportului, depozitarii, montarii, utilizarii sau intretinerii incorecte, folosirii
pieselor incompatibile sau neoriginale, greselilor sau modificdrilor facute de catre instalator si/sau
cumparator, nu fac obiectul garantiei.

5. Remedierea deficientelor aparute la produse ori inlocuirea produselor care nu corespund in cadrul
termenului de garantie, care nu sunt imputabile consumatorului se face in termen de maxim 15 zile
calendaristice din momentul cand operatorul economica luat la cunostinta deficientele respective.

6. La cumpadrarea produsului cumparatorul are obligatia sa verifice completarea certificatului de
garantie cu toate datele necesare, semnarea si stampilarea de catre vanzator; totodata poate sa
solicite date referitoare la modul de transport, depozitare, instalare, folosire si intretinere corect(a) al
produsului, in afara de cele specificate in cartea tehnica.

7. Pentru a beneficia de drepturile asigurate prin garantie, cumparatorul are obligatia de a prezenta
prezentul certificat de garantie si documentul de cumpdrare in original precum si o prezentare cat mai
detaliatd a defectiunii constatate vanzatorului. In cazul, in care documentele de garantie nu sunt
prezentate, au fost modificate sau deteriorate nu se oferd garantie.

8.1n cazul unor defectiuni a ciror reparatie este extragarantional3, la cerere, firma furnizoare execut3
reparatiile necesare contra cost.




9. Prin semnarea acestui certificat, cumpardtorul isi exprima acordul cu cele cuprinse n acest act si
declara ca a preluat produsul in buna stare, a inteles obligatiile ce Ti revin pentru a putea beneficia de
garantia acordata de vanzator, conform legislatieiin vigoare.

Drepturile consumatorilor nu sunt afectate prin garantia oferita.

SEMNATURA SI SEMNATURA
STAMPILA VANZATOR CUMPARATOR
L
o= iy

S

De completat de catre reprezentantul firmei de service autorizat

Tip echipament .......coccvveveee e "
SEMNATURA $1 STAMPILA
NUm3r serie PERSOANA JURIDICA
......................................................... AUTORIZATA
PUtere termiCa ....ooccevveeeieeee et eeeee s
NUMEFr PV @ PIF oot
Data PIF oo

Mentiuni referitoare la activitatile de service prestate asupra produsului:

Activitate d Unitatea de
Nr. Denumire Data Defectiune cavi ? ede Data service Semnatura ob
crt. produs reclamatiei reclamata service " executarii (semnatura, posesor s
executata "
stampila)

1.

Birou RELATII CU CLIENTI:
e-mail: reclamatie@melinda.ro
Telefon fix: 0266-207407
Mobil: 0745-771110









