










5. Exploatare la o temperatură scăzută (sub 55
°

C).

6. Suprapresiune produsă în urma supraîncălzirii.

7. Nerespectarea instrucţiunilor de utilizare.

8. Necompleta rea rubricii referitoare la instalatorul sistemului de încălzire sau la 

specialistul care a pus instalaţia în funcţiune.

9. Neutilizarea combustibilului prevăzut.

2. Date solicitate la anunţarea defecţiunii:

• factura care certifică cumpărarea
• adresa şi datele de contact ale cumpărătorului
• locul şi data cumpărării
• tipul cazanului, tipul sistemului de încălzire, mărimea spaţiului de locuinţă

3. Sesizările recepţionate vor fi trecute într-un proces verbal, iar noi vă vom contacta în cel

mai scurt timp posibil la una dintre datele Dvs. de contact.










